
Estadi - Preparació
Coach PIE Recomanacions EIPSI

Sessions 1-3: El coach proporciona una orientació al procés de coaching en el context de la implementació de PIE (PC-PIE).

Nota: Cada sessió consta de tres etapes principals: observació, reflexió i retroalimentació, i seguiment.

Sessions 4-7: Sessions de coaching primerenques centrades en la creació de relacions, l'avaluació de necessitats, 
l'establiment d'objectius col·laboratius i la planificació d'accions.

PC-PIE
Versió integrada

Ofereix una presentació 
sobre el tema de la PIE 
per a la seva inclusió i 
sobre les directrius i el 
Pla d'implementació de 
PIE.

Ofereix suport i participa 
en enfocaments 
específics que poden 
ajudar el centre a definir 
la seva visió (p. ex., 
design thinking).

Estableix una visió de centre 
sobre la PIE

Concerta una reunió/ 
conversa inicial amb el 
coach per entendre millor el 
tema i el procés

� L'ideal és que el coach hagi rebut formació sobre PIE per a la inclusió i/o hagi format part dels 
centres pilot del projecte EIPSI. Tanmateix, el coach pot aportar una sèrie de recursos 
disponibles per configurar un marc general del tòpic�

� Per a més informació, consulteu la pàgina web del projecte: https://eipsi-project.eu/

� És un dels passos més importants per preparar-se per a la PD-PIE, ja que estableix les bases 
per a tota la resta. També té un efecte motivador i contribueix a donar forma a una cultura de 
PIE�

� Us recomanem que tothom participi en la definició i l'establiment de la visió de PIE, tot i que 
d’aquesta manera es pugui trigar més temps, però a la llarga, val la pena.

Identifica el coach per a la 
implementació de PIE (PC-
PIE)

Identifica/Assigna un 
referent de PIE

Decideix aplicar el pla de 
coaching per ajudar a donar 
suport a la PD-PIE

Decideix la implementació 
del PD-PIE

Consulta les directrius de la 
PIE

Utilitza l'eina d'autoavaluació 
i identifica el nivell de 
maduresa de la PIER del 
centre

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Respon a la petició del 
centre i inicia 
comunicació i 
compromís.

� Com s'ha esmentat anteriorment en el. PD-PIE, pot ser el referent de centre en PIE, el vice-
director, el consell escolar o un coach extern�

� La PD-PIE tindrà un enfocament/estructura diferent en funció de qui tingui assignada aquesta
funció.

� Si identifiqueu un coach extern (coach expert) o si el líder del centre assumirà el paper de 
coach del centre, aquest pas es pot ajornar fins a la implementació�

� Si hi ha un o més membres de l'equip que coincideixin amb el perfil de R-PIE, podeu considerar 
assignar-los la funció de coaching (peer-coaching)�

� Per a més informació, consulteu la secció Referent de centre en Pràctiques Informades en 
l’Evidència i la secció de peer-coaching del Pla de coaching.

� En aquest punt, tenint en compte el context, les prioritats i els recursos particulars de cada 
centre, el centre pot decidir implementar algunes accions com a part de les seves pràctiques 
diàries (començant pel nivell identificat mitjançant l'eina d'autoavaluació), sense crear 
processos i procediments formals i específics. En aquest cas, el Pla de Coaching es pot utilitzar 
com a recurs complementari per orientar algunes accions de centre o com una forma 
d'autocoaching (des d'una perspectiva institucional)�

� Si el centre decideix utilitzar el Pla de Coaching per avançar cap al canvi desitjat, cal continuar 
amb les etapes de Preparació, Implementació i Avaluació, tal com es descriu a continuació�

� Per a més informació, consulteu les directrius del Pla de coaching per implementar la PIE (PC-
PIE).

� Idealment, en aquesta decisió haurien d'implicar-se totes les parts rellevants: direcció, 
personal, alumnat, familiars, autoritats, etc. Com més gran sigui l'acceptació inicial, més 
possibilitats d'èxit�

� Per a més informació, consulteu el Pla de desenvolupament de la PIE (PD-PIE) del paquet de 
recursos.

� Les directrius s'han de consultar en relació amb l'estratègia de centre perquè sigui més fàcil 
integrar la PIE en les seves estructures i plans existents�

� Per a més informació, consulteu les orientacions PIE (O-PIE) del paquet de recursos.

� L'eina d'autoavaluació la pot utilitzar el director del centre o qualsevol membre de la 
comunitat educativa (professorat, famílies, inspecció, etc.), sempre que ho faci des d'una 
perspectiva institucional�

� L'eina d'autoavaluació es pot discutir i consensuar a nivell de centre durant una o dues 
reunions i pot oferir una gran oportunitat per participar de l’enfocament PIER�

� Per a més informació, consulteu l'eina d'autoavaluació (EA-PIE) al paquet de recursos.

Equip d'implementació del 
centre

Proposa indicadors 
basats en la recerca per 
guiar el procés.

� Depenent de l'estratègia, les prioritats i els recursos, el centre podria decidir utilitzar 
únicament l'eina d'autoavaluació en comptes de fer una avaluació integral de necessitats. 
Aquest és un enfocament vàlid, però cal tenir en compte que tindrà un impacte en la PD-PIE, 
així com en la PC-PIE�

� Per a més informació, consulteu l'apartat Avaluació integral de necessitats del Pla de 
Coaching.

Dona suport al centre en 
el disseny de l'avaluació 
integral de les 
necessitats. 

Identifica i comparteix 
recursos rellevants.

Dissenya i implementa una 
avaluació integral de 
necessitats

Dona suport a la 
planificació estratègica 
centrada en 
l'establiment d'objectius 
col·laboratius pel que fa 
a la implementació de 
PIE.

� Després d'executar i analitzar l'avaluació integral de necessitats, que us va ajudar a prioritzar 
les necessitats específiques, també podeu utilitzar els nivells definits a l'eina d'autoavaluació 
per establir el vostre objectiu general. Per exemple, si ets al nivell 2, però vols arribar al nivell 3, 
adapta el descriptor del nivell 3 com a objectiu general, ja que és rellevant per al teu centre.


      En establir objectius SMART...

               S: Específic

               M: Mesurable

               A: Assolible

               R: Rellevant

               T: Basat en el temp�
� ...pot ser útil fer-ho tenint en compte les accions del PD-PIE per al Nivell que voleu assolir. 

D'entre totes les accions, seleccioneu les que us puguin ajudar a abordar les necessitats que 
vau prioritzar. També podeu establir objectius SMART relacionats amb les tres dimensions: 
alfabetització escolar en PIER per a la inclusió, governança per a l'ús de PIER i ús de PIE per a la 
inclusió�

� Els objectius del coaching han de reflectir l'objectiu i els objectius generals del centre i estar 
basats en l'autoavaluació, l'avaluació de necessitats, les directrius de PIE i el Pla 
d'implementació de PIE.

Avalua les necessitats 
conjuntament amb el 
centre.

Lidera l'equip/centre a 
través d'activitats/
processos que els 
ajudaran a establir les 
seves prioritats.

Ofereix suport per al 
procés d'establiment 
d'objectius.

Estableix objectius de 
coaching d'acord amb 
els objectius de centre.

Estableix objectius per a la 
implementació de PIE 
(objectius SMART).

A més, els objectius també 
haurien de ser específics de 
PIE (relacionats amb la 
reducció de desavantatges, 
el suport a la inclusió, etc.)

� El pla d'acció específic és principalment una versió més detallada de l'EIP-IP general, 
adaptada a les necessitats, prioritats i objectius concrets del centre. Com que l'EIP-IP només 
ofereix a les escoles un marc general i no és prescriptiu, aquest pla d'acció específic permet 
a les escoles adaptar el procés i adquirir la propietat de la implementació�

� El pla de coaching s'adreça al centre en el seu conjunt, amb components específics per a la 
direcció del centre, el personal/professorat del centre i la comunitat en general (pares, 
autoritats locals, ONG, etc.), tal com es reflecteix en l'avaluació de les necessitats�

� Per a més informació, consulteu la secció del pla d'acció d'implementació de l'EIP del Pla 
d'entrenament.

Elabora un pla d'acció 
específic

Ofereix suport per al 
desenvolupament del 
pla d'acció específic.

En acord, elaborar un 
pla d'acció per orientar 
el coaching, orientat a 
la implantació de PIE.

Si cal, el coach ofereix 
formació sobre gestió 
de projectes per a 
l'equip/centre.

Identifica i assigna recursos 
per al pla d'acció específic

Crea una matriu d'anàlisi 
dels actors clau

Proposa un calendari de 
coaching correlacionat amb 
la cronologia de PD-PIE i 
amb les necessitats 
específiques i disponibilitat 
de recursos del centre

Ofereix suport i 
recomanacions pel que 
fa als recursos.

Defineix i comunica el 
seu rol dins l'equip.

Ofereix suport per 
identificar tots els actors 
clau rellevants, garantir 
la representació i 
construir relacions i 
interaccions positives.

Juntament amb el 
centre, el coach crea un 
calendari de coaching 
coherent amb el Pla 
d'implementació de PIE.

� Per implementar amb èxit el pla d'acció específic, el centre ha d'identificar i assignar

          o Recursos materials (per exemple, espai, subministraments)

          o Recursos humans (p. ex. assignar un grup de treball i un líder/director de projecte)

          o Recursos financers (per exemple, finançament per incentivar l'equip del projecte i/o 

          utilitzar, segons sigui necessari, durant el procés)

          o Temps (per exemple, integrar diferents passos dins de les activitats existents, treure part 

          de la càrrega de treball del director del projecte/equip del projecte/EPI-SC, etc.)

          o Altres recursos, segons sigui necessari (per exemple, accés a la recerca�
� El pla d'acció es pot revisar contínuament al llarg del camí per abordar un dèficit de recursos 

o noves oportunitats.

� És important que aquesta acció es dugui a terme col·laborament per tal que el coach tingui 
l'oportunitat d'obtenir una visió general del centre més ajustada on estiguin representades 
les opinions i visions de tots els grups d’interès que haurien/podrien participar en el procés�

� Per a més informació, consulteu la secció de mapa d’actors clau del Pla de Coaching (PC-
PIE).

� En general, el calendari es pot redactar per a tota la durada del PD-PIE i després 
desenvolupar-se amb més detall per a activitats a curt i mitjà termini�

� La nostra recomanació per al PD-PIE és que s'implementa durant una mitjana de 10 mesos, 
amb un mínim de 10 sessions de coaching. Aquest termini pot variar en funció de les 
necessitats, prioritats, objectius, pla d'acció del centre, el nivell que pretenen a EA-PIE, així 
com el seu nivell de compromís amb el PC-PIE. Així mateix, el coaching presencial es pot 
limitar a 3-4 mesos, mentre que la preparació, la retroalimentació i el seguiment es poden 
fer a distància�

� Per a més informació, si us plau, consulteu l'apartat calendari de Coaching del Pla de 
Coaching (PC-PIE).

Inicia la implementació 
de PC-PIE.

Inicia la implementació de 
PIE d'acord amb el pla 
d'acció específic

Estadi - Implementació
Coach PIE Recomanacions EIPSI

Sessions 8 – per decidir: El coach ofereix un feedback formatiu i de suport sobre la implementació del pla d'acció.

Nota: Cada sessió consta de tres etapes principals: observació, reflexió i retroalimentació, i seguiment.

PC-PIE
Versió integrada

Equip d'implementació del 
centre

� Tot i que aquests dos plans s'han de correlacionar, no és necessari que es superposin
completament�

� En primer lloc, cal assenyalar que el PC-PIE no ha de convertir-se en una estratègia o un pla
més a ser implementat pel centre, sinó en un mecanisme de suport que permeti al centre 
assolir amb èxit els seus objectius�

� De la mateixa manera, el pla d'acció específic no s'ha de veure com una tasca separada, sinó 
com un enfocament integrat en l'estratègia de centre existent/revisada�

� Un darrer comentari fa referència al fet que el PD-PIE i el pla d'acció específic no són iniciatives
diferents. El pla d'acció específic no és una altra cosa que un PD-PIE més específic i 
personalitzat.

Desenvolupa eines de 
comunicació i implicació

Identifica/assigna un 
referent de PIE com a motor 
del canvi a l'organització

Proporciona formació PIE per 
al personal (basada en 
l'avaluació de les 
necessitats)

Persegueix el pla d'acció 
d'implementació de PIE

Supervisa el pla d'acció 
específic de PD-PIE i fa un 
seguiment del progrés

Recull, analitza i utilitza 
dades del centre per revisar 
el pla d'acció específic de 
PD-PIE

Ofereix suport i 
comentaris.

Ofereix suport per 
identificar la persona 
que millor s'ajusta al 
perfil O-PIE.

Ofereix suport en el 
desenvolupament del 
programa de formació.

Reuneix i registra 
informació mitjançant 
observacions

Utilitza estratègies de 
suport per a la millora 
de la pràctica del centre 
i del professorat d'acord 
amb els objectius del 
centre.

Debat i reflexiona sobre 
l'observació i el progrés

Proporciona 
retroalimentació de 
suport i constructiva.

Participa en reunions 
(grupals i individuals) 
tal com s'acorda al 
calendari de coaching.

Ofereix formació sobre 
tòpics rellevants.

Ofereix informació i 
recursos rellevants per 
al seguiment/gestió de 
projectes.

Coneix el centre, la 
dinàmica d'equip i les 
interaccions.

Ofereix formació sobre 
tòpics rellevants.

Ofereix informació i 
recursos rellevants per a 
la recollida i anàlisi de 
dades.

� Com a part del procés de desenvolupament professional del personal, es recomanaria que 
tots fossin formats en l'àmbit de l'EIP per a la seva inclusió en algun moment de la 
implementació (com més aviat millor)�

� Això és útil per a la implicació, per incorporar el personal al pla d'acció específic, per obtenir 
el seu suport, així com per millorar la comprensió de la importància de l'EIP per a la inclusió�

� Així mateix, amb la formació del personal, el pla d'actuació específic marcat a l'àmbit de 
centre també es començarà a implantar a l'aula, a través de la pràctica del professorat, que 
contribuirà no només a assolir els objectius marcats, sinó també a integrar l'EIP. en la cultura 
de centre�

� Per a més informació, consulteu:

         o Programa d’autoformació en línia sobre PIE: https://digitalsocietyschool.shop/product/

         catalan-eipsi

         o Per a la consulta de recursos rellevants: https://evidenceforteaching.org/

� Un bon punt de partida seria la matriu d'anàlisi dels actors clau, que pot ajudar al centre a 
desenvolupar un pla de comunicació i compromís més complet, que garanteixi més suport 
de tots els actors claus rellevants.

� El procés de coaching es realitza d'acord amb el calendari de coaching i a petició (si totes les 
parts hi estan d'acord). El procés es pot desenvolupar de manera presencial, en línia o en un 
entorn híbrid. Així mateix, les sessions poden incloure només una persona, un grup reduït o 
tot el personal del centre (segons les necessitats, prioritats, objectius, recursos, etc. del 
centre)�

� Cada sessió de coaching consta de diferents etapes (observació, reflexió i retroalimentació, i 
seguiment). A part de les sessions establertes, el coach pot utilitzar altres eines: observació, 
reforç positiu, coaching instruccional, coaching en grups reduïts, estudis de docència o 
modelatge. Al llarg d'aquests processos, el coach utilitza una planificació reflexiva, 
pràctiques de retroalimentació, converses estructurades i preguntes�

� Per a més informació, si us plau, consulteu els recursos i instruments de coaching, així com 
els recursos referenciats en aquest apartat del Pla de Coaching (PC-PIE).

� Mentre el centre es focalitza en el PD-PIE, monitoritzant i fent seguiment del seu progrés, el 
paper del coach és identificar les llacunes en la capacitat del centre per dur a terme les 
accions, proporcionar una formació rellevant per desenvolupar la seva capacitat (per 
exemple, feedback formatiu, instruments de seguiment, etc.)�

� A més, un rol important del coach durant aquesta etapa és el de supervisar la dinàmica 
general del centre, les seves formes de treballar, les interaccions i la implicació general de 
tots els grups d'interès. Les qüestions identificades en aquestes àrees s'han de tractar durant 
les sessions de coaching mitjançant preguntes, feedback, converses estructurades, etc., amb 
l'objectiu de millorar no només les capacitats del personal, sinó també la seva actitud.

� El coach també ofereix recursos i formació sobre recollida i anàlisi de dades, recerca en 
l'àmbit de l'avaluació i la gestió de projectes.

� Aquest pas es pot implementar en aquest punt si el rol no es solapa amb el rol de coach�
� Un cop més, per a més informació, consulteu la secció de referents de centre i coaching 

entre iguals del document Pla de coaching (PC-PIE).

Estadi - Avaluació i transferència
Equip d'implementació del

centre
Coach PIE Recomanacions EIPSI

PC-PIE
Versió integrada

Sessió final: El coach revisa el progrés acumulat.

Nota: Cada sessió consta de tres etapes principals: observació, reflexió i retroalimentació, i seguiment.

Avalua els objectius, els 
resultats i l'impacte d'acord 
amb el pla d'acció

Estableix eines per 
desenvolupar, provar i 
avaluar l'eficàcia de noves 
pràctiques basades en 
evidències de recerca per 
als resultats d'aprenentatge 
dels alumnes en contextos 
diversos

Utilitza l'eina 
d'autoavaluació per 
identificar el 
desenvolupament 
organitzatiu i el nivell de 
maduresa actualitzat en 
PIER

Revisar el pla d'acció 
específic PD-PIE i preparar-
se per assolir el següent 
nivell de EA-PIE

Ofereix suport, 
seguiment i 
manteniment durant tot 
el procés.

Proporciona recursos, 
suport, feedback sobre 
les eines i mecanismes 
de centre creats arran 
del PD-PIE

Acompanya el centre en 
el procés 
d'autoavaluació.

Celebra l'èxit i anima el 
centre a compartir les 
bones pràctiques (i les 
lliçons apreses) amb 
altres centres de la 
comunitat.

Revisa el pla d'acció.

Consulta amb l'equip i 
discuteix quins passos 
cal fer per arribar al 
següent nivell.

� L'eina d'autoavaluació la pot utilitzar el director del centre o qualsevol membre de la
comunitat educativa (professorat, famílies, inspecció, etc.), sempre que ho faci des d'una 
perspectiva institucional�

� L'eina d'autoavaluació es pot discutir i consensuar a nivell de centre durant una o dues 
reunions i pot oferir una gran oportunitat per participar de l’enfocament PIER�

� Per a més informació, consulteu l'eina d'autoavaluació (EA-PIE) al paquet de recursos.

L'equip ha de determinar conjuntament si el pla i la seva implementació van ser eficaços per
ajudar el centre a assolir els seus objectius�
� En aquest punt, seria recomanable tenir una visió general dels objectius futurs del centre, per

tal que el pla estigui més alineat amb els mateixos�
� La discussió amb l'equip pot incloure:


          o Establiment d’objectius específics

          o Desenvolupament de noves estratègies i tàctiques

          o Treball de les habilitats individuals i d’equi�
� També pot ser útil revisar els punts forts i febles de l’equip i identificar les àrees que cal 

abordar per assolir el següent nivell.

� Com que l'objectiu implícit del PD-PIE és utilitzar evidències per informar la pràctica, es 
recomana que les dades recollides i analitzades s'utilitzin per tal de donar forma a una 
imatge realista del PI- PIE, tot permetent que el centre mesuri l’impacte que va tenir la seva 
implementació en:


          o La seva gestió

          o Personal

          o Processos d'ensenyament-aprenentatge-avaluació

          o L’experiència global dels alumnes

          o Abordar les desigualtats i millorar la inclusió

� Hi ha algunes eines que podeu utilitzar per desenvolupar, provar i avaluar noves pràctiques 
informades en evidències de recerca. Algunes d'aquestes eines inclouen:


          o Investigació-acció (IA): tipus d'investigació que el professorat realitza a les seves pròpies 

          aules amb l'objectiu de millorar la seva pràctica. La IA consisteix a recollir dades, analitzar-

          les i utilitzar els resultats per informar els canvis de la pròpia pràctica docent.

          o Els resultats d'aprenentatge

          o Avaluació formativa

          o Investigació de mètodes mixt�
� Un altre enfocament seria revisar les investigacions i pràctiques existents i adaptar les 

troballes i recomanacions al vostre context particular:

          o Per a més informació, consulteu el portal de recursos: https://evidenceforteaching.org/

https://eipsi-project.eu/
https://evidenceforteaching.org/
https://evidenceforteaching.org/

